OPCI UVJETI PRIJEVOZA PUTNIKA

Ovi Opéi uvjeti prijevoza (u daljnjem tekstu: Uvjeti) ureduju prava i obveze prijevoznika i
putnika u vezi s uslugama povremenog prijevoza putnika autobusima i kombijima koje
pruza Kaspret travel d.o.o (u daljnjem tekstu: Prijevoznik).

1. Predmeti primjena

1.1. Ovi Uvjeti primjenjuju se na sve ugovore o povremenom prijevozu putnika koje
Prijevoznik sklapa s fizickim ili pravnim osobama (u daljnjem
tekstu: Narugitelj ili Putnik).

1.2. Povremeni prijevoz podrazumijeva svaku uslugu koja nije redovita linija, ve¢ se
obavlja temeljem posebnog ugovora, narudzbe ili rezervacije.

2. Ugovaranje prijevoza

2.1. Prijevoz se ugovara pisanim putem (ugovor, e-mail, ponuda) ili usmeno uz pisanu
potvrdu.

2.2. Narucitelj je duzan prilikom ugovaranja dostaviti to¢ne podatke o datumu, ruti, broju
putnika i posebnim zahtjevima.

2.3. Prijevoznik zadrzava pravo odbiti narudzbu u slu¢aju nedostatka kapaciteta ili drugih
opravdanih razloga.

3. Cijene i plac¢anje

3.1. Cijene usluga utvrduju se u ponudi/ugovoru i ukljucuju sve zakonske poreze, osim
ako nije drugadije navedeno.

3.2. Placanje se vrSi prema dogovorenim uvjetima (avans, ostatak nakon prijevoza ili
drugacije prema ugovoru).

3.3. U slucaju kadnjenja s placanjem obrac¢unavaju se zakonske zatezne kamate.



4. Obveze Prijevoznika

Prijevoznik se obvezuje:
¢ Osigurati tehnicki ispravno i uredno vozilo koje ispunjava sve zakonske uvjete.
¢ Osigurati vozaca s odgovaraju¢om kvalifikacijom i dozvolama.

e zvrSiti prijevoz sukladno dogovorenom rasporedu, osim u slucaju vise sile (npr.
nepovoljni vremenski uvjeti, prometne nesrece, kvar vozilai sl.).

5. Obveze Putnika/Narucitelja

Putnici i/ili Narucitelj su duzni:

¢ PosStovati upute vozaca i pridrzavati se propisa o sigurnosti u prometu.
¢ Ne unositi u vozilo opasne, zapaljive ili zabranjene predmete.

e Odrzavatired i Cistocu u vozilu.

¢ Nadoknaditi eventualnu Stetu nastalu njihovom krivnjom.

6. Prtljaga

6.1. Prijevoznik omogucuje prijevoz prtljage u uobi¢ajenim koli¢inama bez posebne
naknade, osim ako nije drugacije ugovoreno.

6.2. Prijevoznik ne odgovara za vrijedne predmete, novac, dokumente ili dragocjenosti
koje putnici unesu u vozilo, osim ako je Steta uzrokovana namjerom ili grubom
nepaznjom Prijevoznika.

7. Otkazivanje i izmjene

7.1. Narucitelj moze otkazati ugovor uz pisanu obavijest.

7.2. U slucaju otkazivanja primjenjuju se sljedeci uvjeti, osim ako ugovorom nije
drugacije dogovoreno:

¢ Otkaz viSe od 7 dana prije polaska — bez naknade.



¢ Otkaz 7 do 3 dana prije polaska — naplacuje se 30 % ugovorene cijene.
¢ Otkaz 48 sati ili manje prije polaska — naplacuje se 100 % ugovorene cijene.

7.3. Prijevoznik zadrZava pravo izmjene rute ili rasporeda u slucaju nepredvidenih
okolnosti (prometne guzve, vremenski uvjeti, tehnicki kvar), uz obvezu obavjeStavanja
Narucitelja.

8. Odgovornost

8.1. Prijevoznik odgovara za sigurnost putnika sukladno zakonskim propisima.

8.2. Prijevoznik ne odgovara za kasnjenja ili promjene u voznom redu uzrokovane viSom
silom ili okolnostima na koje ne moze utjecati (npr. viemenski uvjeti, prometne nesrece,
blokade cesta).

8.3. Odgovornost Prijevoznika za Stetu na prtljazi ograniCena je na zakonski propisane
iznose.

9. Zastita osobnih podataka

Prijevoznik obraduje osobne podatke putnika i narugitelja iskljuc¢ivo u svrhu izvrSenja
ugovora, u skladu s vazec¢im propisima o zastiti podataka (GDPR).

10. ZavrSne odredbe

10.1. Sklapanjem ugovora ili koriStenjem usluge prijevoza, Narugitelj i Putnici potvrduju
da su upoznati s ovim Uvjetima i da ih prihvacéaju.

10.2. Na ove Uvjete primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

10.3. Za sve sporove nadlezan je stvarno nadlezni sud prema sjedistu Prijevoznika.



