OPCI UVJETI PUTOVANJA | UPUTSTVA — KASPRET TRAVEL d.o.0.

1. Op¢i uvjeti opéenito

Predmet ugovora je uredenje medusobnih odnosa organizatora putovanja — Kaspret travel d.o.o. (u
daljnjem tekstu Agencija) i putnika, odnosno ugovaratelja putovanja, u slu¢aju kad ugovaratelj putovanja
sklapa ovaj ugovor u korist tre¢e osobe kao putnika (u daljnjem tekstu putnika). Ugovor se smatra
obvezujuéim nakon $to su ga potpisali Agencija i putnik, te nakon $to je putnik djelomi¢no ili u cijelosti
uplatio cijenu turistickog aranzmana.

Ako putnik nije u moguénosti osobno potpisati ugovor, ugovor proizvodi pravne ucinke kad Agencija primi
ugovoreni iznos cijene aranzmana ili, ako je to izri¢ito ugovoreno, dio ugovorene cijene.

Prilikom sklapanja ugovora, putnik je duzan dati osobne podatke i pravodobno dostaviti svu dokumentaciju
potrebnu za organiziranje putovanja. Putnik jamci da je Agenciji dao ispravne i vazeée podatke potrebne za
nesmetanu realizaciju putovanja te prihvac¢a Opce uvjete putovanja Kaspret travel d.o.o..

2. Rezervacije i pla¢anje

Prilikom prijave, za potvrdu rezervacije putnik uplaéuje 30% cijene aranzmana, a ostalih 70% najkasnije 14
dana prije putovanja, ako nije drugacije odredeno ponudom. Tako zatrazenu rezervaciju, Agencija se
obvezuje obraditi i o u€injenom pismeno ili usmeno obavijestiti putnika. Ako Agencija nije u mogucnosti
osigurati rezervaciju za zatrazeni aranzman, uplaéeni troSkovi rezervacije ¢e biti u cijelosti vraceni putniku.
Ako putnik ne prihvati zatraZzenu, a od strane Agencije potvrdenu rezervaciju, troSkovi rezervacije se ne
vracaju.

U slucaju prihva¢anja aranZmana od strane putnika, troSkovi rezervacije uracunavaju se u cijenu
aranzmana. Za ,rezervacije na upit” uplaéuje se akontacija prema cjeniku Agencije. Agencija nec¢e prihvatiti
prijavu rezervacije na upit bez upla¢ene akontacije.

Ako putnik ne prihvati potvrdenu rezervaciju koja je u€injena prema njegovom zahtjevu, Agencija ¢e
zadrzati upla¢enu akontaciju za pokrice troskova rezervacije. U slu€aju uplacenog i potvrdenog aranZzmana,
svaka promjena datuma i korisnika putovanja podloZna je doplati prema vazec¢im cjenicima usluga
organizatora putovanija ili pruZatelja usluge.

3. Cijene

Cijene putovanja su objavljene u programu putovanja i vrijede od dana objavljivanja programa. Cijene
navedene u programima Agencije, bazirane su na osnovi ugovora s nasim partnerima i ne moraju
odgovarati cijenama objavljenim na licu mjesta u destinaciji u kojoj putnik boravi te eventualna razlika u
cijeni ne moze biti predmet prigovora.

Organizator putovanja moze predvidjeti da putnik odredene usluge, koje ¢e koristiti u inozemstvu, pla¢a na
licu mjesta u valuti zemlje u kojoj se nalazi. Za usluge koje se plaéaju na licu mjesta eventualni prigovor
podnosi se izravno izvrSitelju usluge.

Agencija moze, najkasnije 20 dana prije poCetka putovanja, zahtijevati povecanje ugovorene cijene, ako je
nakon sklapanja ugovora doslo do promjene valutnih teajeva ili do promjene u tarifama prijevoznika ili
hotelijera i to isklju€ivo u pismenom obliku.

Putnik se obvezuje prihvatiti poveéanje ugovorene cijene do 8%. Ako dode do povecanja ugovorene cijene
u iznosu vec¢em od 8%, putnik ima pravo odustati od aranZmana, s tim da je to duzan pisanim putem
priopciti Agenciji u u roku od 2 dana od primljene obavijesti. Ako putnik svoj odustanak ne dostavi Agenciji u
pisanom obliku i u navedenom roku, smatra se da je suglasan s promjenom cijene.

U slu€aju odustanka od aranzmana, putnik nema pravo na nadoknadu Stete.

4. Kategorizacija i opis usluga

Ponudeni smijestajni objekti, restorani i prijevozna sredstva opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji
doti¢ne zemlje u trenutku izdavanja programa putovanja.

Standardi smijestaja, prehrane i drugih usluga pojedinih mjesta i zemalja su razli€iti i nisu usporedivi.
Smijestaj za ucenitke grupe i low budget grupe odraslih putnika organizira se uvijek u viSekrevetnim
sobama sa sanitarnim prostorijama osim u slu€aju kada je ugovoren smjestaj u hostelima, te se tom
prigodom u Programu putovanja posebno definira standard smjestaja.

Ukoliko je za u€enicku grupu i low budget grupu odraslih putnika dogovoren smjestaj u hotelima viSe
kategorije (3* ili viSe) hotelijer zadrzava pravo da u dvokrevetnu ili trokrevetnu sobu ubaci dodatne odnosno
pomocne leZajeve, te se takva usluga smatra ponudenom i ugovorenom uslugom smjestaja.

Agencija ne moZe utjecati na kvalitetu i vrstu pomoc¢nog kreveta te ne snosi odgovornost po bilo kojem
pitanju pomoénog lezaja u hotelu.

Raspored smjestaja u sobama ili apartmanima odreduje recepcija u mjestu boravka. Ako putnik nije izri€ito
ugovorio sobu/apartman posebnih odlika, prihvatit ¢e bilo koju sluzbeno registriranu sobu/apartman za
izdavanje u pojedinom objektu ili destinaciji opisanom u programu putovanja. Korstenje smjestaja nije



moguc¢ prije 16 sati na dan pocetka koriStenja usluge, a isti se mora napustiti do 10 sati na dan zavr3etka
koriStenja usluge, ako u programu putovanja nije drugacije navedeno.

5. Putni dokumenti, postivanje propisa

Putnik koji se prijavljuje za putovanje u inozemstvo mora imati vazece putne dokumente. Putnik je prilikom
prijave duzan Agenciji dostaviti sve potrebne podatke i dokumente za ishodenje vize za zemlju u koju se
putuje.

Agencija ne jamci ishodenje vize. Ako putnik ne ispuni navedene obaveze, smatrat ¢e se da je odustao od
putovanja. Putnik je duzan postivati carinske i devizne propise. U slu€aju da putnik, zbog nepostivanja
propisa, ne moze nastaviti putovanje, sam snosi sve troSkove i posljedice koje zbog toga nastanu.

Ako putnik za vrijeme trajanja putovanja izgubi putne dokumente ili mu budu ukradeni, duzan je na vlastiti
troSak osigurati nove. Putnik je duzan brinuti se da on osobno, njegovi dokumenti i prtljaga ispune uvjete
predvidene viznim, grani¢nim, carinskim, zdravstvenim i drugim propisima kako RH tako i zemlje u koju se
putuje, pridrzavati se kuénog reda u ugostiteljskim i hotelskim objektima te suradivati s predstavnikom
organizatora putovanja i davateljima usluga u dobroj namjeri.

U slu€aju nepostivanja navedenih obveza, putnik odgovara za nacinjenu Stetu, a Agencija otklanja svaku
odgovornost za takvu Stetu. U tom slucaju iznos Stete putnik podmiruje kod vlasnika objekata (hotela,
hostela, apartmana i sl.) na recepciji.

Prilikom potpisivanja ugovora, djelatnik Agencije ¢e putnika upoznati s izvorima informacija o zemlji u koju
putnik putuje, uklju€ujuci i misljenje Ministarstva vanjskih poslova RH. Preporu€ujemo svakom putniku da
se osobno informira na web-stranici www.mvep.gov.hr i pogleda popis drzava visokog ili umjerenog rizika
prema misljenju MVEP RH.

Svim putnicima koji nisu drzavljani Hrvatske i nemaju hrvatske putne dokumente preporu¢amo da se prije
uplate aranzmana osobno informiraju o zemlji u koju putuju i uvjetima koje je potrebno ispuniti za putovanje
u tu zemlju imajuci u vidu razli€itost propisa koji vrijede za drZzavljane pojedinih zemalja. Agencija moze
uputiti putnika na izvor informacija, ali niti na koji nacin ne preuzima odgovornost za posljedice koje bi
uslijed nepostivanja tih propisa mogle proiste¢i za samog putnika.

6. Putno osiguranje

Sukladno Zakonu o turisti¢koj djelatnosti, djelatnici agencije duzni su putniku ponuditi ,paket* putnog
osiguranja koji se sastoji od: dragovoljnog zdravstvenog osiguranja za vrijeme boravka u inozemstvu,
osiguranja od posljedica nesretnog slu€aja, osiguranja prtljage te osiguranja od otkaza putovanja. Potpisom
ugovora putnik potvrduje da mu je ponuden paket putnog osiguranja.

U slucaju da putnik zahtijeva navedena osiguranja, ona se mogu izravno ugovoriti kod jednog od
osiguravatelja ili u Agenciji, pri Eemu Agencija sudjeluje samo kao posrednik. Potpisivanjem ovog ugovora
smatra se da su putnicima ponudena i preporu¢ena osiguranja navedena u prethodnom stavku.

Ako putnik prilikom prijave za putovanje predvida da bi zbog odredenih situacija morao otkazati putovanje,
preporu¢amo uplatu police osiguranja od otkaza.

Osiguranje od otkaza ne moze se uplatiti naknadno, ve¢ samo kod prijave za putovanje.

Osiguranje od otkaza vrijedi samo u sljede¢im slu€ajevima i to uz obaveznu pismenu potvrdu: akutna
bolest, nezgoda, smrtni slu¢aj u uzoj obitelji, elementarna nepogoda i vojna vjezba.

Ako putnik nema ugovoreno osiguranje od otkaza, a mora otkazati putovanje i ima potvrdu o vojnom
pozivu, bolesti ili smrtnom sluc€aju, Agencija zadrZzava pravo isplate prema pravilima navedenim u &lanku 8.
Opéih uvjeta.

Kod otkazivanja aranZmana ne isplacuje se troSak nabavke viza i u slu€aju kad putnik ima upla¢eno
osiguranje od otkaza.

Uplatom police osiguranja od otkaza putnik sva svoja potrazivanja prenosi na osiguravajuce drustvo Ciju
policu osiguranja od otkaza posjeduje, a Agencija se obvezuje putniku osigurati svu dokumentaciju
potrebnu za ostvarivanje potrazivanja prema osiguravaju¢em drustvu, a koja se odnosi na aranZman.

7. Otkazivanje putovanja od strane Agencije ili promjena programa putovanja

Putovanje se otkazuje zbog viSe sile, odnosno zbog neuobi€ajenih ili nepredvidljivih dogadaja, na koje
organizator nema utjecaja niti ih je bio u mogucénosti izbjeci. Pod viSom silom se ne podrazumijeva
prebukiranje, ali zato ukljuCuje drzavne uredbe, Strajkove, ratove ili krizne situacije sli¢ne ratovima,
epidemije, prirodne katastrofe i sl.

Ako Agencija prije poCetka putovanja znacajnije izmijeni program, smjestaj ili cijenu, duZna je bez odgode o
tome obavijestiti putnika u pisanom obliku. Putnik moZe u roku od 2 radna dana od primitka obavijesti
Agencije prihvatiti izmijenjeni program ili ga odbiti.

U slu€aju odustajanja, Agencija se obvezuje vratiti putniku uplac¢eni iznos. U slu€aju prihvata, zamjenski
aranzman koji je putniku ponuden, Agencija smatra novim ugovorom o putovanju, s tim da se putnik odri¢e
svih potrazivanja prema Agenciji s bilo kojeg pravnog odnosa koiji bi proizlazio iz prvotnog ugovora.



Ako Agencija nakon pocetka putovanja nije pruzila veci dio ugovorenih usluga ili ako ocijeni da neée biti u
stanju osigurati ispunjenje veceg dijela ugovorenih usluga, Agencija moze na svoj teret, a uz suglasnost
putnika izvrsiti izmjene programa za nastavak putovanja, te po potrebi obeStetiti putnika za razliku u cijeni
izmedu ugovorenih i stvarno pruzenih usluga.

Uz pisani pristanak putnika, Agencija moze neizvrSeni dio usluge zamijeniti nekom drugom uslugom, pri
¢emu se putnik odri€e prava na potrazivanja od Agencije za tako medusobno ugovoreni i izmijenjeni dio
putovanja, u odnosu na sklopljeni Ugovor o putovanju.

Agencija je ovlastena jednostranom izjavom potpuno ili djelomi€no raskinuti ugovor, bez obveze naknade
Stete putniku, ako nastupe vanjske izvanredne i nepredvidive okolnosti koje se nisu mogle sprijeciti, izbjedi
ili otkloniti, a koje bi, da su postojale u vrijeme sklapanja ugovora o organiziranju putovanja, bile opravdan
razlog za Agenciju da ne sklopi ugovor. U tom slu€aju putnik ima pravo na isplatu uplacenog iznosa u
cijelosti, odnosno razlike u cijeni izmedu ugovorenih i pruzenih usluga.

Agencija zadrzava pravo otkaza putovanja, najkasnije 5 dana prije poCetka putovanja. Ako je putovanje
otkazao organizator putovanja za kojeg je Agencija bila posrednik u prodaji navedenog aranZzmana ili ako
se za odredeno putovanje nije prijavio potreban broj putnika za realizaciju aranZmana ili iz nekog drugog
valjanog razloga.

Agencija zadrzava pravo promjene dana ili sata putovanja zbog promjene reda letenja ili zbog nastupanja
nepredvidenih okolnosti, pravo promjene smjera putovanja, ako se promijene uvjeti za putovanje
(promijenjen red letenja, sigurnosna situacija u odredenoj zemlji, elementarne nepogode ili druge situacije
na koje Agencija ne moze utjecati) i to bez naknade Stete, a prema vazeéim propisima u domacéem i
medunarodnom prometu.

Agencija ne preuzima odgovornost za promjene radi nepredvidenih okolnosti i viSe sile tijekom putovanja. U
tom slu¢aju moZe osigurati usluge s obzirom na nastalu situaciju.

8. Otkazivanje putovanja od strane putnika

Ukoliko putnik otkazuje uplaéeno putovanje, Agencija od ukupne cijene zadrzava (ako u programu nije
navedeno drugacije) za europska putovanja i odmore:

* do 30 dana prije polaska 40% cijene aranZmana

» 29 — 22 dana prije polaska 60% cijene aranZmana

» 21 — 15 dana prije polaska 80% cijene aranZmana

* 14 — 0 dana prije polaska 100% cijene aranZmana, odnosno za “no-show” ili za prekid putovanja koji je
nastao od strane putnika, organizator ¢e naplatiti 100% cijene aranzmana.

Ukoliko 30 dana prije polaska na put putnik ne izvrSi uplatu ostatka do ukupne cijene aranzmana ili ne
osigura dokumentaciju za neospornu naplatu ukupne cijene aranzmana, smatrat ¢e se da je odustao od
rezervacije bez mogucnosti povrata uplacene akontacije.

9. Otkazivanje grupe ili dijela grupe od putovanja

Ako grupa ili dio grupe, (grupno odustajanje podrazumjeva najmanje 5 osoba), zeli otkazati putovanije, treba
otkaz pismeno dostaviti Agenciji. Datum prijema pismenog otkaza predstavlja temelj za obracun otkaznih
troSkova. Za pokrivanje troSkova do tada obavljenih poslova, Agencija zadrzava slijedece iznose od ukupne
cijene aranZzmana:

-za odustajanja do 90 dana prije puta 20%
-za odustajanja od 89 do 60 dana prije puta 50%
- za odustajanja od 59 do 0 dana prije puta 100%

Za sve paket aranzmane Agencija ima pravo zadrzati i naplatiti osim troSkova navedenih u tablici i puni
iznos troSkova zrakoplovne, brodske karte ili tro§kova autobusnog prijevoza.

Kada su stvarno nastali troSkovi ili kada je udio u fiksnim troSkovima grupe veci od onih u navedenoj
liestvici, Agencija zadrzava pravo naplate stvarno nastalih troskova.

10. Promjena imena putnika za grupna putovanja

Putovanja autobusom: promjenu imena putnik dostavlja agenciji pisanim putem, a novi putnik mora dati
pristanak na promjenu, te postaje obveznik Ugovora. Putnik koji je prenio Ugovor na novog putnika prestaje
biti obveznik Ugovora i nema pravo na nikakvu naknadu eventualne Stete. Cijena promjena imena, 15 eura
po osobi.

Putovanja zrakoplovom: promjenu imena putnik dostavlja agenciji pisanim putem, a novi putnik mora dati
pristanak na promjenu, te postaje obveznik Ugovora. Putnik koji je prenio Ugovor na novog putnika prestaje
biti obveznik Ugovora i nema pravo na nikakvu naknadu eventualne Stete. Cijena promjena imena ovisi o
tarifi zrakoplovne kompanije.

Putovanje s niskotarifnim zrakoplovne-kompanijama: putnik je duzan prilikom rezervacije dati to¢ne podatke
potrebne za izdavanje karte: ime i prezime, datum rodenja, broj puthog dokumenta, datum do kada vrijedi
te drzavljanstvo. Za putnikov otkaz putovanja s niskotarifnom zrakoplovnom kompanijom, putnik snosi




tro8ak zrakoplovne karte u cijelosti ili tro8ak promjene imena, prema uvjetima niskotarifne aviokompanije.
TroSak hotela i ostatka aranzmana se obra¢unava prema Opc¢im uvjetima za otkaz putnika iz ¢lanka 8.

11. Promjene u Ugovoru i ustupanje putovanja

Kad se nakon ugovaranja usluge mijenja datum putovanja, odrediste, nacin prijevoza do odredista ili
polazni aerodrom, realizacija nove usluge podrazumijeva naplatu nastalih troSkova.

PutniCka agencija ima pravo odbiti promjenu, kad je u suprotnosti sa zakonskom propisima ili sluzbenim
uredbama. Ponekad postoji moguénost da zrakoplovna kompanija ne dopusta promjenu rezervacije na
neko drugo ime. Zato prilikom putovanja koja uklju€uju let zrakoplovom, pravo putnika na ustupanje
putovanja nekoj drugoj osobi ovisi 0 moguénosti promjene rezervacije zrakoplovne karte. Ako promjena
rezervacije nije moguca, troskovi otkazivanja aranzmana se obracunavaju prema Opc¢im uvjetima.

12. RjeSavanje problema

Putnik ima pravo prigovora zbog neispunjene ugovorene usluge. Putnik je duzan uloZiti pismeni prigovor
Agenciji u roku od 8 dana od dana zavr3etka putovanja. Prigovori uloZzeni nakon isteka roka se nece uzeti u
razmatranje.

NaglaSsavamo da je u interesu putnika da nastupa u dobroj namijeri i iskaZe volju za rjieSavanjem prigovora u
tijeku putovanja, te svoj pisani prigovor uputi davatelju usluge na licu mjesta (recepciji, prijevozniku,
ugostitelju ili putni¢koj agenciji u odredistu), te od davatelja usluga zatrazZi pisanu potvrdu da je zaprimio
prigovor.

Svaki putnik, nositelj ugovora, prigovor podnosi zasebno. Agencija neée uzeti u razmatranje grupne
prigovore.

Agencija je duZana donijeti pisano rjeSenje na prigovor u roku od 14 dana po primitku prigovora. Ako je
potrebno, radi prikupljanja informacija i provjere navoda iz prigovora, Agencija moze odgoditi rok donoSenja
rieSenja za joS 14 dana, a o ¢emu je duzna, u pisanom obliku, obavijestiti putnika podnositelja prigovora.
Agencija Ce rijesiti samo one prigovore za koje putnik dostavi dokaz da je uputio pisani prigovor davatelju
usluge na licu mjesta i da se uzrok nije mogao otkloniti na licu mjesta.

Ako je zbog krivnje Agencije doslo do neispunjenja programa ili dijela usluga, putnik ima pravo na naknadu
u visini stvarne vrijednosti neiskoridtenih usluga. Dok Agencija ne donese rjeSenje, putnik se odrice
posredovanja bilo koje druge osobe, sudske ustanove ili davanja informacija u medije. U slu¢aju sudskog
spora, nadlezan je sud u Zagrebu.

13. Zdravstveni propisi

Putnik je duzan obavijestiti Agenciju o svim Cinjenicama u pogledu svog zdravlja, navika i sl., a koje bi
mogle ugroziti odvijanje putovanja (ako iz zdravstvenih i drugih razloga trazi odredenu vrstu hrane, boluje
od kroni¢ne bolesti, alergija i sl.). U nekim programima navedena su posebna pravila za putovanje koja
obuhvacaju obavezno cijeplienje i nabavku odgovaraju¢ih dokumenta. Putnik je duzan obaviti obavezno
cijepljenje kao i posjedovati potvrde i dokumente o tome. Preporu¢ujemo uplatu police zdravstvenog
osiguranja.

14. Prtljaga

Prijevoz prtliage do odredene tezine, koju odreduje prijevoznik, je besplatan. Kod zrakoplovnog prijevoza,
vidak prtljage doplacuje sam putnik prema vazecim pravilima i cijenama prijevoznika. Djeca do 2 godine
nemaju pravo na besplatan prijevoz prtljage. Agencija ne preuzima odgovornost za izgubljenu ili oSteCenu
prtliagu. Prijave za izgubljenu prtljagu putnik upucuje prijevozniku ili hotelu.

Kod zrakoplovnog prijevoza, za prtljagu je odgovorena isklju€ivo zrakoplovna kompanija na osnovu propisa
koji su vazeci u zratnom prometu. U slu€aju gubitka prtljage, putnik ispunjava obrazac zrakoplovne
kompanije koja je izvrSila prijevoz, te ga predaje predstavniku zrakoplovne kompanije, a jedan primjerak
zadrzava za sebe. Na osnovu ispunjenog obrasca, zrakoplovna kompanija putniku isplacuje odstetu po
propisima koji vrijede u domaéem i medunarodnom putni¢kom zragnom prometu. U slu€aju gubitka prtljage
u hotelu, putnik zahtjev upucuje hotelu u kojem je prtljaga izgubljena. Preporu¢amo uplatu police za
osiguranje prtljage.

15. Osiguranje za slucaj platne nemogucénosti ili ste€aja organizatora putovanja

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, u slu€aju platne nemogucénosti ili steaja organizatora
putovanja, putnici zate€eni na putovanju, kao i oni koji su uplatiti akontacije za putovanje, trebaju na najbrzi
nacin kontaktirati osiguravatelja Generali osiguranje d.d., 10000 Zagreb, Slavonska avenija 1b, na telefon
broj 01/4600 400, te navesti adresu ili broj telefona, gdje ih predstavnik osiguranja moze kontaktirati. Ovaj
dokument vrijedi kao potvrda o osiguranju za slucaj stecCaja ili plathe nemoguénosti organizatora putovanja.
Broj police jam&evnog osiguranja: P15-1020001251.

16. Osiguranje od odgovornosti



Sukladno Zakonu o pruzaniju usluga u turizmu, Agencija ima kod osiguravatelja Generali osiguranje d.d.,
10000 Zagreb,Slavonska avenija 1b, sklopljenu policu broj: P13E-1026364038 osiguranja od odgovornosti
za Stetu koju prouzro€i putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza
koje se odnose na paket aranZman.

Na zahtijev putnika Agencija upoznati ¢e putnika sa sadrzajem ugovora o osiguranju od odgovornosti za
Stetu koju Agencija prouzroci neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza
koje se odnose na paket-aranzman.

17. Zastita osobnih podataka

Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Osobni podaci putnika su potrebni u procesu realizacije
ugovorenih aranZzmana i isti ¢e se Koristiti za daljnju komunikaciju.

Agencija se obvezuje da osobne podatke putnika nece iznijeti iz zemlje, osim u svrhu realizacije ugovorenih
aranzmana. lznimka od davanja osobnih podataka tre¢im osobama odnosi se na ugovaranje polica putnog
osiguranja, odnosno, ako putnik zaklju€i policu osiguranja, tad ¢e se njegovi osobni podaci proslijediti
osiguravaju¢em drustvu.

Osobni podaci putnika Agencija ¢e ¢uvati u bazi podataka, sukladno odluci Agencije o prikupljanju, obradi i
koristenju, te zastiti osobnih podataka. Putnik je suglasan da se njegovi podaci mogu Koristiti u svrhu
marketinskih akcija Agencije.

18. Ostali uvjeti i uputstva

Agencija jamcCi mjesta u autobusu, brodu i avionu za sve prijave s uplacenim predujmom najkasnije do
termina koji je definiran u programu putovanja.

Ugovoreni smjestaj mozZe se zamijeniti samo smjestajem u objektu iste ili vise kategorije na teret Agencije.
Agencija zadrZzava pravo promjene prijevoznika u skladu s op¢im uzancama u turizmu kao i pravo promjene
rasporeda izleta po danima u viSednevnom paket aranzmanu.

Sva vremena polazaka brodova, aviona i autobusa navedena u programu putovanja su okvirna i mogu
varirati s obzirom na uvjete i moguce probleme u prometu, vremenske uvjete, kasnjenje putnika i sli¢no.

U cijenu aranZzmana ukljuCene su sve ulaznice koje se u programu putovanja navode u dijelu oznacenim
pod ,cijena uklju€uje®, a ulaznice koje se ne spominju nisu ukljucene u cijenu paket aranzmana.

Usluga hrane u hotelima, ukoliko nije drukgije napisano, je kontinentalni doru€ak i posluzena veclera i ru¢ak.
Agencija se ne moze obvezati da ¢e osigurati hranu u ponudenom paket aranZmanu prema posebnom
rezimu prehrane (bezglutenska, ko$er, vegetarijanska, veganska...). Takva usluga mora se unaprijed
naruciti i eventualno dodatno platiti, a usluga je moguca isklju€ivo ukoliko je hotel ili restoran iz ponude u
mogucnosti osigurati takvu prehranu. Putnik je duzan zatraZiti uslugu posebnog rezima prehrane putem e-
maila na Agenciju, najkasnije 10 dana prije planiranog polaska na putovanje.

Putnici su duzni pridrzavati se kuénog reda u prijevoznim, ugostiteljskim i hotelskim objektima. U slu¢aju
nepostivanja ovih obaveza putnici odgovaraju za pocinjenu Stetu, te se obvezuju istu i podmiriti.

Ukoliko se radi o Skolskoj ili studentskoj grupi hotelijeri zbog negativnih iskustava na vecini destinacija
inzistiraju na depozitu. Visinu depozita utvrduje hotelijer. Depozit prikuplja profesor u pratnji grupe odreden
od strane Skole i polaze ga na recepciji hotela. Depozit se vrac¢a u cijelosti ukoliko nije bilo Stete. Informaciju
o visini depozita putnici mogu zatraziti od Agencije prije po€etka putovanja.

Svi putnici u cestovnom prijevozu, pa tako i u€enici na Skolskim putovanjima, duzni su sjediti na svom
sjedalu. Ukoliko nastane Steta u autobusu na odredenom sjedalu prijevoznik moZze zatraziti podmirenje
Stete. Svi putnici u autobusu duzni su sjediti tijekom voZznje i biti vezani.

U svim paket aranZmanima, gdje je uklju¢en avionski ili brodski prijevoz za grupu uéenika iz iste Skole,
Agencija ostavlja mogucnost da ugovornu obvezu prijevoza putnika avionom ili brodom obavi razdvojeno s
dva prijevozna sredstva.

Obavijest o mjestu i vremenu polaska i povratka objavljena je u programu putovanja. Planirano vrijeme
polaska podrazumijeva mogucnost kadnjenja i odstupanja od vremena koje je planirano u idealnim
uvjetima.

Do kadnjenja u polasku moZze doc¢i zbog neplaniranih situacija kao $to su: kasnjenje putnika, kadnjenje
autobusa na postavu i polazak, policijska inspekcija autobusa, problema sa utovarom kofera u prtljazni
prostor autobusa, itd...

Agencija mora udovoljiti zahtjevu narucitelja putovanja ¢ak i u slu¢ajevima kada je narucitelj zatrazio
pretrpani program kojeg je tesko fizicki realizirati. Prilikom realizacije takvih programa Agencija ne moze
ostaviti dovoljno vremena za kvalitetne razglede i posjete objektima za koje se traZila ulaznica, jer se
program mora u cijelosti realizirati. Stvara se osjecaj pretrpanosti programa, stalne Zzurbe bez slobodnog
vremena. Agencija skida bilo kakvu odgovornost za ovakve situacije i kasnije eventualne prituzbe putnika.
U slucaju kasnjenja putnika na dogovoreni polazak autobusa tijekom provedbe i realizacije paket
aranzmana, Agencija ¢e nastaviti s provedbom putovanja prema planiranoj satnici bez osobe koja kasni.
Agencija je u tom slu€aju pruzio punu uslugu prema svim putnicima. Osoba koja je zakasnila na izlet na



kojem je ugovorena i placena unaprijed posjeta muzeju ili objektu od interesa nema pravo na povrat
troSkova ulaznice.

Svoje nezadovoljstvo uslugom za vrijeme samog putovanja i pruzanja usluge iz paket aranzmana putnik je
duzan izraziti odmah na licu mjestu kod predstavnika agencije.

Svoje nezadovoljstvo uslugom, primjedbe, pohvale i komentare svaki putnik mozZe uputiti putem poste na
adresu Agencije ili elektronskom postom na info@kaspret-travel.hr

19. Informacije
Obavijesti koje putnik dobije na prijavnom mjestu ne obvezuju organizatora u vecoj mjeri nego obavijesti
navedene u samom programu putovanja.

20. Zavrsne odredbe

Ovi uvjeti i uputstva za putovanje isklju€uju sve dosadasnje uvjete i uputstva o putovanju. Opéi uvjeti i
uputstva o putovanju su sastavni dio ugovora kojeg putnik sklapa s Agencijom.

Stranke se obvezuju da ¢e moguce sporne slu€ajeve rijesiti sporazumno. Ako to nije moguce, u slucaju
spora je nadlezan sud u Zagrebu i primjenjuje se hrvatsko pravo.

U Zagrebu, 01.09.2025.
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